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講習会事業の令和2年度開催報告及び
令和3年度開催計画について

 教育研修部

1講習会事業の令和2年度開催報告

１　講習会の概要

　ＪＷセンターは、平成4年度より、廃棄物処理法に基づく「産業廃棄物又は特別管理産業廃棄物処理業の許

可申請に関する講習会（新規、更新）」及び平成5年度から「特別管理産業廃棄物管理責任者に関する講習会」

を実施しています。

　平成16年度からは「PCB廃棄物の収集運搬業作業従事者講習会」、平成18年度からは（公社）日本医師会と

の共催により、「医療関係機関等を対象にした特別管理産業廃棄物管理責任者に関する講習会」を実施してい

ます。

　講習会実施内容は、表1のとおりです。

  表 1  　講習会実施内容

講習会名 受講対象者
講習※２

（科目数）
講習時間
（時）

新
規
講
習
会

産業廃棄物の収集・運搬課程
産業廃棄物の収集・運搬業の許可を新
たに受けようとする方

6 12.5

産業廃棄物の処分課程※１ 産業廃棄物の処分業の許可を新たに受
けようとする方

8 19.5

特別管理産業廃棄物の収集・運搬課程
特別管理産業廃棄物の収集・運搬業の
許可を新たに受けようとする方

7 17.5

特別管理産業廃棄物の処分課程※1 特別管理産業廃棄物の処分業の許可を
新たに受けようとする方

9 25

更
新
講
習
会

産業廃棄物又は特別管理産業廃棄物の
収集・運搬課程

産業廃棄物又は特別管理産業廃棄物の
収集・運搬業の許可を新たに受けよう
とする方

4 6

産業廃棄物又は特別管理産業廃棄物の
処分課程※1

産業廃棄物又は特別管理産業廃棄物の処
分業の許可を新たに受けようとする方

5 10

特別管理産業廃棄物管理責任者に関する
講習会 特別管理産業廃棄物管理責任者の資格

ならびに必要な知識と技能を習得しよ
うとする方

3 6.5

医療管理機関等を対象にした特別管理産業
廃棄物管理責任者に関する講習会

4 6.5

PCB廃棄物の収集運搬業作業従事者講習会 PCB廃棄物の収集運搬に直接従事する方 4 6

※ 1　新規又は更新講習会の処分課程において、収集・運搬課程を追加して同時に受講することが出来ます。
※ 2　講習会には全て修了試験があり、科目数には修了試験を 1 科目として含んでいます。
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２　講習会の受講状況

　平成28年度から令和2年度までの講習会受

講状況は、表2のとおりです。

　令和2年度は新型コロナウイルス感染防止

のためオンラインを活用して講習会を開催し

ましたが、受講者数は前年度と比較して約

25％減少しました（表2）。

  表 2  　受講者数の推移

３　令和2年度の開催報告

　令和2年度は新型コロナウイルス感染の拡大を受け、会場で講師が講義を行う対面式の講習会を中止し、事

前にパソコンで講義ビデオを視聴して受講し、会場で試験を受ける２段階形式により講習会を行いました。

　講習会の流れは次のとおりです。

　また、試験の約2週間後に、オンラインを活用した受講についてメールで受講者アンケートを実施しまし

た。アンケートの回答数（表3）及び結果は次のとおりです。

年　度 新　規 更　新 特　責 合　計

平成28（2016） 14,329 20,017 16,476 50,822

平成29（2017） 14,084 20,755 16,956 51,795

平成30（2018） 13,678 21,442 16,719 51,839

令和 元（2019） 14,162 21,044 15,508 50,714

令和 2（2020） 10,368 18,359 10,011 38,738

  表 3  　令和 2 年度講習会アンケート回答数等

講習会名 送付数 回答数 回答率

新規

産業廃棄物　収集・運搬課程 6,702 1,322 20%

産業廃棄物　処分課程 858 191 22%

特別管理産業廃棄物　収集・運搬課程 600 132 22%

特別管理産業廃棄物　処分課程 213 58 27%

更新
産業廃棄物又は特別管理産業廃棄物管理　収集・運搬課程 14,304 2,459 17%

産業廃棄物又は特別管理産業廃棄物管理　処分課程 1,867 349 19%

特責
特別管理産業廃棄物管理責任者講習会 9,102 2,659 29%

医療関係機関等を対象にした特別管理産業廃棄物管理責任者講習会 118 49 42%

PCB廃棄物の収集運搬業作業従事者講習会 167 38 23%

Web で申し込む 講義動画を
視聴して受講する

会場で試験を
受ける 試験結果を受け取る
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講習会事業の令和 2 年度開催報告及び令和 3 年度開催計画について

Q. 「難しい」又は「少し難しい」と感じた理由として
該当するものを選択してください。（複数回答可）

▶顔写真の取り込みを難しいと感じた受講者が多かった

Q. 今後、類似の講習会を受講する場合、オンラインを使った講習会と
対面式の講習会のどちらを受講したいですか。

▶ 8 割が「オンラインを使った講習会」と回答

Q. 講義動画の視聴の操作は難しかったですか。

▶ 9 割以上が「簡単」又は「普通」と回答

Q. お申込みの操作は難しかったですか。

▶約 9 割が「簡単」又は「普通」と回答

Q. オンラインを使った講習会は
満足いただけましたか。

▶約 8 割が「満足」又は「少し満足」と回答

あまり満足していない
3%

満足していない 1%

満足
64%

少し満足
16%

普通
16%

スマートフォンに
対応していない
5％ 

入力項目の意味が分かりづらかった 13%

顔写真の取り込みが
うまくできなかった

49%

入力項目が
多い
12%

パソコンの操作
に不慣れ
21%

オンラインを
使った講習会
80%

対面式の講習会
20%

少し難しい 9% 難しい 2%

簡単
38%

普通
51%

少し難しい 2% 難しい 0%

簡単
61%

普通
37%
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2令和3年度開催計画

　令和2年度の実績と令和3年度の開催計画は表4のとおりです。

　令和3年度も引き続き、新型コロナウイルス感染防止のため事前にパソコンで講義ビデオを視聴して受講

し、会場で試験を受ける２段階形式により開催します。

  表 4  　令和 2 年度実績と令和 3 年度の開催計画

※ 1 令和 2 年度上期は受験会場を在住の都道府県に制限したため、全課程（※ 2 を除く）を 47 都道府県で開催した。

講習会名

令和２年度（実績） 令和３年度（計画）

開催数※1

（回）
受講者数
（人）

開催数
（回）

受講者数
（人）

新
規

産業廃棄物収集・運搬課程 268 8,366 179 7,500

産業廃棄物 処分課程 65 912 32 700

特別管理産業廃棄物 収集・運搬課程 116 856 32 550

特別管理産業廃棄物処分課程 55 234 10 100

更
新

産業廃棄物又は特別管理産業廃棄物収集・運搬課程 416 16,351 298 13,600

産業廃棄物又は特別管理産業廃棄物処分課程 84 2,008 50 1,200

特
責

特別管理産業廃棄物管理責任者講習会 264 9,884 201 8,650

医療関係機関等を対象にした特別管理産業廃棄物管理責任者講習会※2 10 127 6 200

PCB廃棄物の収集運搬業作業従事者講習会※2 12 250 9 200

合計 1,290 38,988 819 32,700

Q. （「オンライン講習会」と回答した方）そのように
思う理由として該当するものを選択してください。

（複数回答可）

▶�動画の視聴を繰り返しできる、好きな時間にできると
いう回答が多かった

Q. （「対面式の講習会」と回答した方）そのように思
う理由として該当するものを選択してください。

（複数回答可）

▶講義後にすぐに試験を受けられるという回答が多かった

短時間に区切って
勉強できる
23%

試験前に十分な時間を
かけて勉強できる
17%

試験の前にメール等で
質問ができる 1%

その他 1%

繰り返し動画を
視聴できる

30%

夜間など好きな時間に
動画を視聴できる

29%

講師に質問ができる
18%

動画を視聴する
時間の確保が
難しい 24%

動画を視聴する
場所の確保が
難しい 7%

インターネット
環境が必要ない 3%

スマートフォン
対応でないと不便 2%

ライブ配信で
なかったから 1%

その他 4%

講義後を受けた後
すぐに試験を
受けられる

42%
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